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透過整合音訊、視訊和數據，患者、
護理和醫務人員溝通安全無虞

系統自動化提升醫院管理效率和效能以
改善患者的治療體驗

醫院生成資訊以個別結構化格式存儲，以便用於報
告與分析，以實現自動化、無紙化的工作流程

所有資源包含人員、設備、技術等都整合
至行動方案中，以達到有效治療

人員、系統和流程相互連結，數據可有效地共享
和整合，以協助診斷、治療、管理和業務決策

穩定的高速組網、完善識別技術、感
測器網絡與嵌入式系統的互聯互通

智慧醫療

系統的互通性

資訊數位化

安全的通信系統

系統自動化

行動整合解決方案 穩定的核心基礎設施

2022 BTC結論：加速醫療資訊系統革新

 建置接軌國際標準之次世代醫療資訊系統(HIS)。

 制訂政策，提供獎勵與誘因，鼓勵醫療院所數位轉型，以利智慧醫療之推動。

 由政府指定PPP/公益性平台統籌，協助各醫療院所雲端病歷系統之數位架構與資訊交換標準化。
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醫療相關資
訊系統

管理相關資
訊系統

基礎建設
與醫院
相關系統

• 門診(急診/住院)系統
• 檢驗系統、醫療影像系統
• 醫囑、電子病歷管理等

• 健保系統
• 財務管理
• 病患服務等

• 實驗室
• 數據分析
• 疾病、健
康研究等

• 醫療資訊系統(HIS)串接電腦、醫療檢查設備及健保系統等，將臨床醫療與醫院行政作業程序自動化，
以增進醫院的行政效率與醫療品質，提升病患安全與滿意度

現在 未來

資料來源：HIMSS DHI

Person-Enabled  
Health

智慧醫療
新思維

Person-
Enabled 
Health

Interoperability

Governance and  
Workforce

Predictive 
Analytics

v.4.2

醫療資訊系統未來發展願景
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加強管理

幫助三方取得連貫
的醫療資料

落實安全

確保電子處方箋的
可靠性與完整性

引導創新

加速以真實世界數據驗證
智慧醫療應用的過程。

掌握數據

提高病患與醫療機構
的資料互通性

Varian
質子治療儀

Roche
體外基因診斷設備

國外醫材已採用FHIR標準傳輸資料
引領開放式創新

健康資料互通性(Interoperability)是關鍵
• 國際醫材廠商導入醫材產品至台灣市場，因醫院資訊系統架構老舊未更新，且未與國
際標準接軌，導致資料不互通，產生裝機後功能不符預期之問題，如Varian質子治療
儀與Roche體外基因診斷設備都遇到台灣醫院無FHIR API，醫療資訊無法互通的議題

HIS

FHIR API
x

現況

v.4.2 7



驅動智慧醫療發展：推動健康資料互通性

• 與國際標準接軌，推動符合國際趨勢之醫療資訊系統
• 推動醫療院所數位轉型，奠立台灣智慧醫療產業邁向國際的發展基礎

未來現在

System
Interoperability

1 系統老舊，升級困難
升級不易，影響資安架構布建與數據分析應用機會

Data
Interoperability

格式不一，無法互通
跨院資料無法交換，資料加值應用受限

2

Application
Interoperability

標準落差，不利轉型
在地政策影響大，國際標準銜接成本昂貴

3
• 資料分類/語意標準
建立及管理維運

• 數據瀏覽、管理、
分析、AI

• 數據中台
• 跨環境/系統的數據
交換

• 模組、微服務化
• 使用權限規範、安全
和隱私、資料加密
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建構衛福部內外資料交換架構與落實資料標準

• 從新冠數位證明開始，引進並
建立以FHIR交換資料之基礎

• 醫療機構和醫資廠商已採用
FHIR，以此練兵、累積經驗

過去 現在 未來

• 建立平臺機制，建構衛福部部內
資料交換架構改為FHIR架構，以
利各署和司/醫療機構交換資料

• 醫療資訊由一連串交換過程組成，在這些過程中採用不同標準，就會造成各種損失，像是經濟損失、
人員損失、資料損失等，而採用統一標準，就能減少交易損失、提高效率。

• 推動醫療機構改為FHIR架構，
彼此也可以交換，以利各署
和司/醫療機構交換資料

….…. ….….

疾管署 國健署

Taiwan’s Next Generation Digital
Health Platform

食藥署

Taiwan’s Next Generation
Digital Health Platform

健保署 疾管署 國健署 食藥署 健保署
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解析部立醫院系統與
資料架構

HIS核心系統

掛號系統 批價系統 門診醫令 急診醫令

護理站管理 檢驗管理 微生物管理 檢查管理

住院管理 住院收費 住院醫令

病理管理 放射線管理

血庫管理 手術管理 營養管理 疾病分析 病歷管理 保險特約 健保申報

院內感染控制 回診跟催管理

健檢管理死亡通報 CDC通報 緊急通報

個案管理 長期照護 團隊照護整合系統

行動巡房 轉介及個案治療

帳務管理稽核血液透析 急診診療 NIS 門診化療醫令 住院化療醫令

行政系統

人事薪資管理 財產管理 會計管理(EAS財會/出納、財會、出納、成會)

採購管理(藥品、一般、修繕) 藥品管理(藥庫、藥局) 社工管理

衛材管理(總庫衛材、總庫物品、科室衛材、科室物品) 獎勵金處理

衛材管理系統(供應中心對科室作業、科室對供應中心作業)

導入符合國際標準之資
料格式與交換標準

部立醫院醫療資訊系統升級與擴散

啟動部立醫院醫療資訊系統升級歡迎其他醫院加入

….

112年
導入1~3家部醫
建立示範領頭羊

擴散至其他部立醫院
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建立次世代數位醫療平臺帶動產業發展

New Applications

帶動國際性資通訊廠商發展AI或應用工具Data Utility Layer 

Patient 
Portal

Public
Health Claim Application

Etc.

Process Layer

Application
HIS

Application
NIS

Application
PACS

Application
LIS

Application
Etc.

Taiwan’s Next Generation Digital Health PlatformTaiwan’s Next Generation Digital Health Platform

Common Data Layer

Hospital-C DBHospital-B DBHospital-A DB

Data Abstraction Layer

IOT
Devices

Other
DevicesOS, DB, Network

現有各類資服業者為醫院提供客製化服務，
帶動中小企業發展

Diversity Data Requirements for Government

帶動資通訊廠商與醫院合作發展HIS系統
以及數據中台等共通性系統

國際擴展 創造價值

v.4.2

Diversity among Hospitals 技轉授權回饋、平台共創多元發展
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• 實現智慧醫療產業五大願景，落地推動智慧醫療示範場域，加速產官學研醫應用契機(開放既有業者與
醫院場域共創)

淨零碳排

去圍牆化

開放創新

病患自主

智慧輔助 淨零碳排

去圍牆化

開放創新

病患自主

智慧輔助

• 推動數位同意
書與數位收據
之雲端節能

• 落實推動推
動病歷上雲
與虛擬健保
卡，就醫去
實體卡化

• 資料交換符合
國際標準，融
入AI預測輔助

• 建立以病患為
中心的智慧醫

療場域

• 建立次世代數位醫療醫療平臺，以利資料交換
• 運用符合國際標準之API，促成醫材間互聯

未來
現在

推動健康資料互通性

v.4.2

建置智慧醫療示範場域．引領產業發展

12



13

視訊診療辦理情形

資料來源：中央健康保險署

遠距醫療．數位轉型契機

累計就醫
717萬人/1381萬件

視訊診療
83%

電話問診
17%

病人
通訊診療 知情同意 醫師

通訊診療
醫師

開立處方
藥師

處方調劑
交付藥品
衛教指導

醫師交付處方

病人選擇調劑藥局並傳遞處方
個人身分識
別 (醫事人
員行動憑證)

個人身分識
別 (醫事人
員行動憑證)

數位同意
書簽章

電子處方箋
醫師簽章

個人身分識別
(虛擬健保卡、
個人身分憑證)

介接健保系統
查詢電子病
歷資料

(交換平台)

電子處方箋
機構驗章

藥師簽章、
調劑註記

領藥註記

遠距醫療數位簽章配套



虛擬健保卡與醫事人員行動憑證．關鍵應用
報到

手機報到

讀卡
取得

虛擬健保卡

看診
查詢雲端藥歷

完成處方寫入紀錄

上傳
上傳虛擬卡讀卡
紀錄至VPN

推播
提醒簽章 待簽病歷 病歷查詢 電子病歷

簽章

免插醫事人員卡，
使用行動憑證登入看診系統

健保卡、醫事人員卡雙卡虛擬化

透過手機使用行動憑證
執行電子病歷簽章

每日八點，系統主動
透過APP推播提醒待
簽章項目內容及筆數

虛實整合看診
醫師與患者不用記兩套就醫看規則

看診
過程
無卡化

每一個門診既是實體診也是視訊診
圖片來源：光田綜合醫院
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數位同意書導入．淨零排放

 各業務單位多有要民眾填寫同意書需求
 同意書電子簽署方式大不同

• 紙本掃描
• 電子簽名板
• 簽名+錄影

現況

 無標準做法
 系統各自建置
 民眾資料四散，應用不便
 簽署是否符合規範

電子化的問題

1

3

2

直接登入(註冊)及操作

2.保管層
外部系統已簽署之同意書，

匯入進行管理
(醫療數位收據)

1. 簽署層
提供數位化同意書，
讓民眾進行簽署
(資料授權應用)

3.應用層

提供外部系統介接，查詢同意
內容效力，以及檢索相關數據

跨系統整合
提供標準作法及快
速介接，與業務系
統緊密整合

建立共用平臺
本部各類民眾同意書
的管理平台，符合規
範且達成歸人應用

目標

15

外部應用系統(業務端)
醫事系統、長照系統

民眾端 數位同意書網站

數位同意書
網站資料庫

郵件主機 1.承辦窗口
2.民眾信箱

Mail通知:



醫療數位收據．零碳轉型

備 註:依健保署統計資料顯示，民國109年門、住診合

計(包括急診) 達到654,507,512人次，每人次一張紙本

收據，約等同1,335座101大樓高度(49萬張A4紙可堆

疊出一棟台北101大樓)

HIS

5.身分識別自動註冊

1.看診完批價

2.詢問是否電子收據

3.民眾同意後，將收據以
機構憑證簽章上傳

4.上鏈

APP
API1

6.信任之第三方APP
亦可介接查詢

API2
使用情境

• 收據種類
- 門診收據
- 住院收據
- 健康檢查收據

特點一

特點二

特點三

結合e政府平台身分辨識
(健保卡號+戶號、

自然人憑證、TW FidO)

民眾實名制

提供資料、檔案
進行保管及查詢

跨系統串接

同意書電子文件
之可供查驗

不可否認性

 數位同意書轉型「醫療數位收據」規劃

16

無紙化主機 區塊鏈主機



 目的：健保署建置全國性電子處方箋平台
 效益：提升醫療可近性，防止處方箋遺失及竄改的可能性

開立處方箋 調劑處方箋

STEP1

醫師使用醫事人員卡
簽章開立處方箋並

即時上傳處方箋資訊。

STEP2

民眾可選擇調劑藥局
透過健保快易通APP
連結行動支付功能，
繳納醫療費用。

STEP3

選擇電子處方箋領藥
1.僅需持實體/虛擬健保卡
2.健保快易通APP呈現處
方箋內容。

STEP4

調劑作業藥局以雲端查詢
系統確認處方箋內容及有

效性後進行調劑
• 醫事機構墓本資料
•病人基本資料
•門診基本資料
•醫事人員基本資料
•診斷
•處方箋單號
•處方箋有效日期
•給藥總日數
•可調劑次數
•處方内容

Pharmacist icons created by AmethystDesign – Flaticon
Checkup icons created by itim2101 – Flaticon
Upload icons created by Pixel perfect - Flaticon

衛福部112年3月8日
公告電子處方箋交換欄位
含以下10區塊(41個欄位)

發展電子處方箋．醫療更便利
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加速實現智慧醫療五大新願景

淨零
碳排

去圍
牆化

開放
創新

病患
自主

智慧
輔助

實現智慧醫院

數位健康方案合作夥伴

居家
治療

病友社
交團體

院外疾
病檢測

健康監測
居家醫材

病患掌握自己健康資料

病患健康存摺

精準健康落地

帶動創新生態圈
雲端節能

資料交換

行動醫療

五大新願景

• 從以政府為主，到民間可獨立推動
• 從醫院、健保集中式作法，到以病患為核心的分散式開放創新架構
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Winning in the Past:

Photo by Ray Harrington on Unsplash 

Winning in the Future:

Photo by Johny vino on Unsplash

Interconnected
Innovative 
Inclusive

3 I
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https://unsplash.com/@raymondo600?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/Ydpw_o7RKio


Thank you for your attention

感謝聆聽
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