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2019 智慧醫療科技應用

本專案主要針對復健患者報到、患者治療及排程管理流程進行改善，本院
藉由先進的網路整合資訊及醫療系統，將需求整合化繁為簡，建置『智動化復
健排程管理』系統，提供“智慧化服務、行動復健治療管理、整合式復健排程
管理”，縮短患者報到時間，即時提供治療師、病人相關治療資訊，創造管理
價值，以符合病患及家屬的需求，提供有效率且高品質的復健治療，即時管理
監控，創造友善、安全、效率的復健治療環境。

針對本院智動化復健排程管理成果與成效評估：
1. 簡化電腦操作流程，縮短患者報到時間：每位患者節省 160 秒的報到等候時

間。
2. 精簡人力，降低人事成本 : 縮編一名事務員，每月節省約 31,500 元的人事成

本。
3. 提升排程效率：每位患者排程減少了 2 分鐘的作業時間。
4. 提高治療師滿意度與復健品質： 

(1) 治療師隨時查詢排程與職務代理患者，顏色管理掌握患者報到情況。
     (2) 患者注意的事項隨時登錄，隨時查閱並移轉。
     (3) 行動治療師 APP 啟動休假職務代理，系統排入代理治療師排程中。
5. 節能減碳：每月省下約 28,500 張紙。 

本計畫之推動，歷經一年跨團隊 ( 復健科、資訊部與廠商 ) 的討論而產出，
軟硬體搭配執行，建置流程精簡有效率，其實作成果如下：患者使用悠遊卡自
助報到，快速完成報到流程 ; 觸控式電子白板提供治療師休假狀態及公告訊息，
患者隨時掌握治療室最新動態 ; 推播系統連結高度使用儀器狀態，即時顯示使
用人數與等候人數 ; 行動治療師隨時查詢患者報到情況、醫囑內容，及患者聯
絡資料，啟動職務代理，交接班註記，提升治療效率與品質 ; 調度控台整合患
者治療資訊、治療師空檔時間，管理者直接於調度控台進行排程，治療師透過
行動治療師獲得排程結果，簡化排程流程 ; 系統提示超過一個月未就診患者名
單，掌握患者出席狀況，排程管理有效率 ; 監控患者流量，透過流量曲線圖，
進行人力調度，維持治療品質與適當的治療師工作量。

得獎作品介紹

經驗分享與實作成果

導入效益

彰化基督教醫療財團法人員林基督教醫院
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醫院簡介

關 鍵 字

醫療整合解決方案合作廠商：
機構名稱：研華智能醫療
醫療整合解決方案聯繫窗口
機構名稱：彰化基督教醫療財團法人員林基督教醫院
單位：復健技術課

■ 悠遊卡自助報到繳費
■  觸控式電子白板
■ 公播系統
■ 行動治療師
■ 調度控台
■ PAD(7")

員林基督教醫院成立的初衷，是為了回應在地的急重症醫療需求，在民眾
殷切的醫療需求及彰基總院院長的宏觀規劃下，員基蘊育而生，在醫療照護、
軟硬體設備、資訊科技、建築空間等各方面，都用最新、最高的標準來要求，
打造出一座以病人為中心的智能型綠醫院。

員基發展智能醫院，透過電腦科技的輔助，提升醫療照護品質，減少人為
疏失的可能，不論在門診、急診、住院、檢查檢驗、手術室、後勤管理…等均
逐步導入智能化系統。員基的智能檢驗系統，從批價一路到檢驗機器，全程連
貫，電腦控管。病患批價後，所有需要檢驗的項目電腦直接印好、標籤自動貼
上試管，傳送到指定抽血處，醫護人員抽好血後，試管還會自動分送到該項目
的檢驗機器，流程快速準確。

我要諮詢

https://www.hst.org.tw/tw/product/solution/62
chelsea.cheng
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