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2019 智慧醫療科技應用

得獎作品介紹
醫裝ｅ手通智能管理系統，將原有醫裝各項管理作業資訊系統的資料，整

合在同一作業平台，並延展個人電腦的應用，增加行動網路的功能，形成完整
的醫裝健康照護平台；提供臨床醫療單位與行政部門互動的通路，及時傳送著
彼此需要的訊息，藉由科技讓跨部門的溝通管道暢通、快速且友善。而醫療資
訊涵蓋著病人的個資、醫院財務、資產及各項營運的內部資料，資訊安全絕對
是最首要的課題，本院開發的「醫療裝備 e 手通智能管理」APP 程式，亦秉持”
安全至上流程簡化”的原則及精神下進行開發，且設計不同路徑的資訊流，針
對不同權限的使用者，縮短系統資料運作路程，讓每位使用者都能快速得到執
行業務所需要的資料，更簡單更便利，同時保障資料的安全性。本系統主要特
色：
1. 系統功能全方位。
2. 資源共用共享。
3. 操作介面友善便利。
4. 資訊安全絕對是最首要。
5. 作業流程更精簡。

經驗分享與實作成果
全院醫裝資產的妥善運作，由醫工部門依據這些資訊系統所統計的資料，

訂定合理的維保方式及維護成本的管控、妥善率提昇及使用效益管理、並有助
於單位醫裝投資規畫及預算編列，但由於各作業系統因是不同時期開發，臨床
單位在系統操作上仍有不便之處。藉專案系統開發，將原有系統資料整理套裝
成臨床醫療單位需要的資訊，並結合單位日常醫裝管理的作業，首開線上查詢
備機資訊及線上登用、護理點交班儀器功能測試結果上傳歸檔備查、停產公告
主動提示、汰換建議主動提示、管理報表日報月報、合約商商維紀錄線傳，大
大節省人工管理的時間。

在 APP 導入前，護理單位點班、備援機申借及初級保養仍使用紙本或撥打
電話方式進行，一來浪費紙張且保存不易，二來耗費時間長；而線上申修作業
無紙化達成率雖已近 100%，但受限於個人電腦及網點數量的硬體限制，限縮
了作業系統的便利性。在 APP 導入後增加了行動網路功能；臨床醫護人員使用
智慧型手機掃描醫裝之 QR CODE 進入操作模式即可選擇需要的服務，減少行政
事務耗費的時間，且紀錄可完整保存有跡可循；日常作業無紙化、即時掌握儀
器狀態、線上交流緊急備援、常用零件庫備管理、醫裝管理全紀錄。
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產品圖片

導入效益
1. 增加手持裝備操作介面，操作容易資料處理快速便捷，人員無需等候。
2. 主動提示停產公告及不符維護效益醫裝汰換建議，有利單位及早規劃預算。
3. 線上辦理申修、保養、教育訓練、簡易故障排除、點交班、資產盤點、備機

支援、滿意度及意見反映等作業，紀錄全面線傳查詢方便，落實環保。
4. 常用料件庫存管理，線上申領即時維護，縮短待料時間，提昇醫裝妥善率、

增加使用效益。
5. 日月報功能，提供管理者當日及當月單位各項醫裝維保及維護成本、使用率

及備機狀況、資產停產及汰換建議，輕鬆掌握醫裝現況。
6. 急重症單位醫裝合約維保管理，合約維護線上報到、維護紀錄拍照線傳，周

全夜間或假日醫工人力不足督商機制。
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關 鍵 字
■ 醫療裝備
■  智能管理
■ APP
■ 行動裝置
■ 資訊安全

醫療整合解決方案合作廠商 :
機構名稱：安慶公司 
醫療整合解決方案聯繫窗口 :
機構廠商名稱：三軍總醫院
單位：醫學工程室

醫院簡介

三軍總醫院成立於 1946 年，為國防醫學院之教學醫院，負有臨床醫療、教
學與研究之責，醫療服務對象為現役軍人、軍眷及一般民眾，為衛福部評定之
醫學中心級教學醫院，在國家醫療上一直扮演著非常重要的角色。

為服務廣大病患，本院不斷精進診療技術及配合各科未來發展重點，持續
投資購買先進之儀器設備，及提供全人之醫療照護環境，增設有精準醫學暨基
因體中心等 30 個整合特色中心。本院每年均選派優秀之醫事人員至國內外各醫
學中心修習醫療新知及技能，冀能在軟、硬體的更新下，提高對國軍官兵、眷
屬及健保民眾之醫療服務品質與作業能力。

今後的三軍總醫院，將秉持「關懷、品質、紀律、創新」的核心價值，持
續以落實教學、研究及服務為目標，冀望穩定在台灣醫療界的領先地位；在醫
療服務上與國內外各醫療及學術研究單位合作，以嶄新的面貌，先進的醫療，
回饋國軍官兵及社會大眾，建立國軍醫院典範，進而達成全國軍民心中首選醫
院、社區民眾的健康守護者及國際級的醫學中心之願景。

我要諮詢

https://www.hst.org.tw/tw/product/solution/64



